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بررسی آمار ورودی آب به سدهای ایران در سال آبی جاری نشان از رشد 76 
درصدی ورودی آب به سدهای ایران دارد.

به گزارش تسنیم، در 257 روز ابتدایی سال آبی جاری )از ابتدای مهرماه 
 560 و  میلیارد   41 مجموع  در   )1405 ماه  خرداد  شانزدهم  تا   1404
مترمکعب آب وارد سدهای ایران شده که نسبت به ورودی 23 میلیارد و 620 
میلیون مترمکعبی آب به سدها در مدت مشابه سال آبی گذشته، رشدی 

76درصدی داشته است،
صنعت،  کشاورزی،  شرب،  آب  تأمین  به‌منظور  مدت،  این  در  همچنین 
تولید انرژی برق‌آبی و مباحث زیست‌محیطی، 25 میلیارد و 390 میلیون 
مترمکعب آب از سدهای کشور رهاسازی شده است که نسبت به خروجی 
21 میلیارد و 830 میلیون مترمکعبی آب در مدت مشابه سال آبی قبل از 

سدها، رشدی 16درصدی را نشان می‌دهد.
در زمان حاضر با وجود 34 میلیارد و 930 میلیون مترمکعب آب ذخیره‌شده 
پُر و 33 درصد این  در سدهای کشور، 67 درصد ظرفیت مخازن سدها 

ظرفیت خالی است.
میزان ذخایر آبی سدها در روز شانزدهم خرداد 1404 بالغ بر 26 میلیارد و 
300 میلیون مترمکعب بود، که مقایسه این رقم با حجم فعلی ذخایر آبی 
سدها، نشان‌دهنده رشد 33درصدی ذخایر سدها در مقایسه با روز مشابه 

سال قبل است.

بانک مرکزی سری جدید ایران چک های 100 هزار تومانی را با تصویر 
مدرسه میناب چاپ کرد.

به گزارش تسنیم، بعد از جنایات امریکا در مدرسه میناب و شهادت 168 
کودک دختر و پسر دانش‌آموز به همراه جمعی از معلمان، کارکنان مدرسه و 
والدین حاضر در محل، بانک مرکزی سری جدید ایران چک های 100 هزار 

تومانی را با تصویر مدرسه میناب چاپ کرد.
برهمین اساس، تصویر پشت ایران چک های 100 هزار تومانی جدید، 

یادمان مدرسه میناب طراحی شده است.
این ایران‌چک‌ها به‌تدریج وارد شبکه بانکی و چرخه مبادلات پولی کشور 

می‌شود و از نظر ویژگی‌های امنیتی نیز مشابه نمونه های قبلی است. 

بررسی آمار ورودی آب به سدهای ایران نشان می دهد؛

رشد 76 درصدی ورودی آب به سدهای ایران

توسط بانک مرکزی ؛

ایران‌چک جدید 100 هزار تومانی با تصویر 
مدرسه میناب چاپ شد

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات:

استفاده از فیلترشکن‌ها به چالش حکمرانی تبدیل شده است

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با اشاره به تجربه سال‌های اخیر در حوزه محدودیت‌های 
اینترنتی گفت: در سال‌های گذشته استفاده از فیلترشکن‌ها یک موضوع ضد ارزشی بود در 

حالی که اکنون به یک چالش حکمرانی تبدیل شده است.
به گزارش ایسنا، سید ستار هاشمی، وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، در نشست خبری، 
با اشاره به موضوع پایداری ارتباطات اظهار کرد: یکی از موضوعاتی که پس از جنگ رمضان 
در دستور کار قرار گرفت، پایداری ارتباطات بود. پایداری ارتباطات در شرایط جنگی اولویت 
پیدا می‌کند. طراحی زیرساخت‌های ارتباطی متناسب با تراکم جمعیت انجام می‌شود، اما 
از ۹ اسفند سال گذشته با جابه‌جایی تراکم جمعیت مواجه بودیم و همه تلاش ما این بود که 

ارتباط مردم حفظ شود.
وی افزود: در جنگ رمضان بخش خصوصی خدمات خود را رایگان ارائه کرد، در شرایطی که 
درآمد آن‌ها تحلیل رفته بود که این موضوع نشان‌دهنده بزرگ بودن و شریف بودن آن‌هاست.

هاشمی ادامه داد: در موضوع قطعی ارتباط در جزایر شاهد بودیم که سه بار ارتباطات قطع 
شد، اما با تدابیر انجام شده ارتباط حفظ شد. در حوزه پست نیز بیش از ۱۵ میلیون مرسوله 
جابه‌جا شد. در بحث صنعت فضایی نیز باید گفت پژوهشگاه و مراکز زمینی مورد اصابت قرار 
گرفتند، اما تدابیری اندیشیده شد تا ارتباطات ما با ماهواره‌ها قطع نشود. همچنین در بحث 
دولت الکترونیک در جنگ رمضان شاهد رکورد جدیدی بودیم و یک میلیارد تراکنش ثبت شد 

که می‌توانست با وقفه همراه شود اما این اتفاق نیفتاد.
وزیر ارتباطات با اشاره به مطالبات مردم از این وزارتخانه گفت: وزارت ارتباطات نقطه تلاقی 
بسیاری از مطالبات است؛ مانند قطعی اینترنت و زمان و چرایی آن. به صورت طبیعی وزارت 
ارتباطات در حوزه ارتباطات و اینترنت آخرین زنجیره‌ای است که با این مطالبات مواجه 
می‌شود. مشکلات و کاستی‌ها طبیعتاً در حوزه‌های مختلف وجود دارد اما گاهی اوقات این 
مشکلات متوجه حوزه ارتباطات دانسته می‌شود. وی در ادامه درباره ارتباطات بین‌الملل 
گفت: گاهی اوقات به جای حل مسئله، صورت مسئله را حذف می‌کنیم و این موضوع هر 
از گاهی تکرار می‌شود و باید از آن درس بگیریم. در سال ۱۴۰۱ شاهد مسدودسازی‌ها و 
محدودیت ها بودیم؛ در آن مقطع استفاده از فیلترشکن‌ها یک موضوع ضد ارزشی بود 
و اکنون به یک چالش حکمرانی تبدیل شده است و در آن زمان از این ظرفیت استفاده 

نمی‌شد.
هاشمی با اشاره به موضوع سیم‌کارت‌های سفید اظهار کرد: سابقه سیم‌کارت‌های سفید 
به سال ۱۳۹۹ برمی‌گردد. در سال ۱۴۰۴ وقتی در فضای رسانه‌ای بحث سیم‌کارت سفید 
مطرح می‌شود بسیاری اظهار می‌کنند که سیم‌کارت سفید نداریم و با افتخار از وی‌پی‌ان 
استفاده می‌کنیم؛ این تجربه ما در سال‌های اخیر است. ما گاهی حکمرانی را منحصر به 

برخی مسائل می‌دانیم و یک موضوع ضد ارزشی را طی سال‌ها به ضد ارزش تبدیل می‌کنیم 
و باید از این موضوع درس بگیریم.

وی با اشاره به اقتصاد دیجیتال و سرمایه‌گذاری گفت: یکی از تلخ‌ترین سوال‌هایی که با آن 
مواجهیم این است که اینترنت تا کی وصل خواهد ماند و این موضوع بسیار دردناک است. 
اگر درباره اقتصاد دیجیتال و تکالیف قانونی برنامه هفتم صحبت می‌کنیم، این موضوع نیاز 
به پایداری ارتباطات دارد. این موارد محقق نمی‌شود مگر اینکه یک تصمیم راهبردی و واحد 

گرفته شود.
او ادامه داد: در شرایطی که دنیا در مسیر هوشمندسازی حرکت می‌کند و بسیاری از شغل‌ها 
متحول می‌شوند، ما همچنان در شرایطی هستیم که باید نگران باشیم ارتباطات و اینترنت 
پایدار و متصل خواهد بود یا خیر. ما متوجه شرایط امنیتی هستیم اما باید به تجربه‌های خود 

بازگردیم و از آن‌ها درس بگیریم و برای حل مسئله گام برداریم.
اینترنت دوباره قطع خواهد شد؟

ستارهاشمی در جواب به این سوال که آیا اینترنت دوباره قطع خواهد شد یا نه گفت: یکی 
از موضوعاتی که به شکل جدی در دستور کار ما در ستاد ویژه ساماندهی فضای مجازی 
است همین موضوع است. حسب شرایط امنیتی که در دنیا هم وجود دارد، ممکن است 
محدودیت‌های دسترسی به اینترنت بین الملل ایجاد شود. اما نکته این است که فرایند آن 

باید شفاف شود.
وزیر همچنین درباره سازوکار قطع و وصل اینترنت توضیح داد: برای این فرایند پیشنهاد 
مشخصی که وجود دارد که وزارتخانه معتقد است باید به حداقل برساند و در یک فرایند شفاف 
با اطلاع رسانه‌ها اتفاق بیفتد. همچنین اگر قرار است محدودیتی ایجاد شود با تشخیص چه 

نهادی با تطبیق چه کمیته‌ای و تا چه زمانی انجام شود.
او در ادامه گفت: در این زمینه پیشنهادهایی دریافت کردیم و با دوستان مختلف امنیتی و 
دیگر حوزه‌ها در حال تکمیل آن هستیم. این موضوع نباید در یک فضای غبارآلود اتفاقی 
بیفتد. جلسات متعددی برایش گذاشته باشند. آن چیزی که شاه‌بیت این موضوع خواهد 
بود این است که هر محدودسازی زمان‌دار خواهد بود. وی در پاسخ به این سوال که اینترنت 
چه زمانی به شرایط عادی بازمی‌گردد، گفت: اینترنت پس از اتفاقاتی که در یکی دو هفته 
اخیر افتاد، به یکی از موضوعات پیچیده حکمرانی تبدیل شده است. وی افزود: حتما کیفیت 
اینترنت باید ارتقا یابد و همکاران در تلاش‌اند این مهم را رقم بزنند. ما معتقدیم اینترنت برای 
همه باید با کیفیت و بدون تبعیض باشد و ما و دولت نشان داده‌ایم پای حرف خود هستیم و 

با همه دشواری‌ها ایستاده‌ایم.
هاشمی ادامه داد: در عمل نشان داده‌ایم این موضوع را؛ چه در مقابل دوربین و چه در 
جلسات متعدد اعلام شده است و حرف ما یکی است. در دنیای امروز اگر اقتصاد دیجیتال 
ما  می‌کند،  عبور  درصد  از ۴۰   GDP در  دیجیتال  اقتصاد  سهم  و  هست  که  است  مهم 
نمی‌توانیم و نباید با خودتحریمی از آن جا بمانیم. وزیر ارتباطات گفت: در جنگ رمضان 
مردم برنده میدان بودند و همیشه پای کار هستند. بنابراین این را با باور قلبی می‌گویم که باید 
طرحی نو درانداخت و استفاده از ابزارهای فنی نتیجه روشنی خواهد داشت. باور من این 
است که باید به سمت یک تصمیم ملی و پایدار با حفظ کرامت همه ذی‌نفعان حرکت کنیم و 
نخبگان را دریابیم. اگر به بخش خصوصی و نخبگان بی‌توجهی کنیم و تصمیم‌هایی بگیریم 
که امکان اجرای آن‌ها وجود نداشته باشد، این موضوع به مهاجرت آن‌ها منجر خواهد شد. 
هاشمی در ادامه تصریح کرد: اگر سامانه‌های ما آسیب‌پذیر و متوقف شوند و نتوانند به مردم 
خدمات دهند، مصداق یک موضوع ضد امنیت ملی است. اینکه یک پنجره واحد ایجاد کنیم 
و همه خدمات دولت ذیل آن ارائه شوند، اساساً شدنی نیست. هم تجربه خودمان در چند 

دهه اخیر در کشور را دیدیم و هم تجارب سایر کشورها، از کانادا تا سنگاپور را بررسی کردیم.

اخبــــاراخبــــار

برای ورود به سایت روزنامه حدیث کرمان

بارکد را اسکن کنید

باوجود افزایش تنوع ؛

 خدمات پس از فروش گره کور بازار خودروهای وارداتی

تنوع خودروهای وارداتی افزایش یافته، اما خدمات پس از فروش همچنان پاشنه آشیل این 
بازار است.

به گزارش تسنیم، بازگشت واردات خودرو به کشور اگرچه توانست بخشی از عطش بازار را 
کاهش دهد و گزینه‌های متنوع‌تری را پیش روی خریداران قرار دهد، اما همزمان چالش 
تازه‌ای را نیز به همراه آورده است؛ چالشی که این روزها بسیاری از مالکان خودروهای وارداتی 

با آن دست‌وپنجه نرم می‌کنند: خدمات پس از فروش.
در حالی که طی دو سال گذشته ده‌ها مدل خودرو از برندهای مختلف آسیایی و اروپایی 
وارد کشور شده‌اند، بسیاری از شرکت‌های واردکننده هنوز نتوانسته‌اند شبکه خدمات پس 
از فروش متناسب با حجم خودروهای عرضه‌شده ایجاد کنند. نتیجه این وضعیت، نارضایتی 
مشتریان از کمبود قطعات یدکی، طولانی شدن زمان تعمیرات و افزایش هزینه‌های نگهداری 

خودروها بوده است.
قطعاتی که پیدا نمی‌شوند

یکی از مهم‌ترین مشکلات مالکان خودروهای وارداتی، دسترسی دشوار به قطعات مصرفی 
و تخصصی است. بسیاری از خودروهای جدید وارداتی دارای فناوری‌های به‌روز و قطعات 
اختصاصی هستند که تأمین آنها وابسته به واردات مستقیم است. محدودیت‌های ارزی، 
مشکلات ثبت سفارش و طولانی بودن فرآیند تأمین باعث شده برخی خودروها برای تعمیرات 
ساده نیز هفته‌ها یا حتی ماه‌ها در نمایندگی‌ها متوقف بمانند. کارشناسان بازار خودرو 
معتقدند واردات خودرو بدون ایجاد زنجیره تأمین قطعات و خدمات، می‌تواند به افزایش هزینه 

مالکیت خودرو منجر شود؛ موضوعی که در نهایت به زیان مصرف‌کننده تمام خواهد شد.
نمایندگی‌های محدود، مشتریان فراوان

چالش دیگر، محدود بودن تعداد مراکز خدماتی برخی برندهای وارداتی است. در بسیاری از 
استان‌ها هنوز نمایندگی فعال برای برخی خودروهای تازه وارد وجود ندارد و مالکان ناچارند 

برای انجام سرویس‌های دوره‌ای یا تعمیرات تخصصی به شهرهای دیگر مراجعه کنند.
این موضوع علاوه بر افزایش هزینه و اتلاف وقت، کیفیت خدمات را نیز تحت تأثیر قرار داده 
است. ازدحام در مراکز محدود خدماتی باعث شده زمان انتظار برای دریافت خدمات افزایش 

یابد و برخی مشتریان از روند رسیدگی به درخواست‌های خود رضایت کافی نداشته باشند.
خودروهای برقی؛ چالشی متفاوت

ورود خودروهای برقی و هیبریدی نیز ابعاد جدیدی به مسئله خدمات پس از فروش افزوده 
است. این خودروها به تجهیزات تخصصی، نرم‌افزارهای به‌روز و نیروی انسانی آموزش‌دیده 
نیاز دارند؛ زیرساختی که هنوز در بسیاری از مراکز خدماتی کشور به‌طور کامل فراهم نشده 

است. کارشناسان هشدار می‌دهند در صورت نبود برنامه‌ریزی مناسب برای پشتیبانی فنی 
خودروهای برقی، مالکان این خودروها در سال‌های آینده با مشکلات جدی‌تری مواجه 

خواهند شد.
مسئولیت واردکنندگان چیست؟

بر اساس ضوابط وزارت صنعت، معدن و تجارت، شرکت‌های واردکننده موظفند پیش از 
عرضه خودرو، زیرساخت‌های خدمات پس از فروش، تأمین قطعات و شبکه نمایندگی‌های 
خود را فراهم کنند. با این حال، برخی فعالان بازار معتقدند نظارت بر اجرای این تعهدات باید 

جدی‌تر شود تا شرکت‌ها صرفاً به واردات خودرو اکتفا نکنند.
کارشناسان پیشنهاد می‌کنند ارزیابی مستمر عملکرد شرکت‌های واردکننده در حوزه خدمات 
پس از فروش، انتشار گزارش‌های شفاف از میزان رضایت مشتریان و اعمال ضمانت‌های 

اجرایی برای شرکت‌های متخلف می‌تواند به بهبود وضعیت موجود کمک کند.
تجربه بازارهای جهانی نشان می‌دهد موفقیت یک برند خودرویی تنها به کیفیت محصول 
وابسته نیست، بلکه کیفیت خدمات پس از فروش نقش تعیین‌کننده‌ای در حفظ مشتریان 
دارد. در ایران نیز اگرچه واردات خودرو توانسته تنوع بازار را افزایش دهد، اما تداوم این روند 

بدون توسعه زیرساخت‌های خدماتی با چالش‌های جدی روبه‌رو خواهد شد.
اکنون به نظر می‌رسد گره اصلی بازار خودروهای وارداتی نه در گمرکات و نه در خطوط 
حمل‌ونقل، بلکه در شبکه خدمات پس از فروش نهفته است؛ گره‌ای که باز شدن آن می‌تواند 
اعتماد مشتریان را به بازار خودروهای وارداتی بازگرداند و زمینه‌ساز رقابت واقعی در صنعت 

خودرو کشور شود.


